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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA ZOBEC D.0.O.
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Uvod

Ti pogoji poslovanija (v nadaljevanju: »pogoji poslovanja)
veljajo za prodaje in nakupe izdelkov podjetja CEMENTNI
IZDELKI ZOBEC d.0.0., Smarje-Sap, Ljubljanska cesta 43,
1293 Smarje — Sap, mati¢na 3tevilka 2044129000, ID
za DDV: SI 89993845 (v nadaljevanju tudi kot »mi« ali
»prodajalecx).

Stem, ko kot kupec (v nadaljevaniju tudi kot »vi« ali nkupec«)
potrdite oziroma sprejmete naSo ponudbo za prodajo
izdelkov, je pogodba sklenjena in se zanjo uporabljajo ter
veljajo pogoji poslovanja. Pogoje poslovanja lahko kadarkoli
spremenimo. Zavezujejo vas pogoji poslovanja, vsakokratno
veljavni v trenutku oddaje narocila.

Ce ni posebej dogovorjeno nasprotno, morebitni sploni
pogoji kupca ne veljajo, ne glede na to, ali jim izrecno
ugovarjamo ali ne.

V teh pogojih poslovanja sta kupec in prodajalec skupaj
poimenovana tudi kot »stranki«.

Te pogoje poslovanja lahko stranki dopolnita le s posebnim
pisnim dogovorom. Slednji ima prednost v primeru
razhajanja med njim in temi pogoji poslovanja.

Za pisno obliko in pisno komunikacijo se za namene teh
pogojev poslovanja steje tudi komunikacija ali dogovor po
e-posti ali drugi pisni elektronski obliki.

Nakup po ponudbi

VaSe povprasevanje nam lahko oddate v poljubni obliki,
naceloma pa se poda v pisni obliki. Pripravili vam bomo
pisno ponudbo.

Ce posamezni pogoji niso izrecno dolo&eni v ponudbi,
veljajo pogoji po teh pogojih poslovanja.

Prodajna pogodba med vami in nami je sklenjena, ko potrdite
naso ponudbo. S sklenitvijo pogodbe so vse cene in drugi
pogoji fiksni in veljajo tako za nas kot za vas kot kupca. S
potrditvijo ponudbe se zavezujete za dogovorjeno placilo.

Vrsta in koli¢ina izdelkov sta tak3ni, kot je opredeljeno v
ponudbi, ki ste jo potrdili, oziroma kot je med strankama
pisno dogovorjeno.

Pogoji in cene iz ponudbe veljajo v ¢asu veljavnosti zadevne
ponudbe.

Dobavni rok, e je opredeljen, je vedno zgolj informativne
narave in ni bistvena sestavina pogodbe.

Cene

Ce ni posebej drugace dogovorjeno za posamezen nakup,
za dobavo izdelkov velja vsakokratno veljaven cenik
prodajalca. Cenik lahko prodajalec kadarkoli spremeni brez
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predhodnega obvesc¢anja, vendar sprememba cenika ne
vpliva na dotlej Ze sklenjena narocila.

Na dogovorjeno ceno se obracuna in placa DDV, kolikor je
plagljiv. Ce je stranka potro3nik, ponudba vedno Ze vsebuje
DDV.

Placilo

Celotno placilo kupec opravi ob potrditvi ponudbe, ¢e ni za
posamezno narocilo pisno dogovorjeno drugace.

Za primer dogovora o placilu po sklenitvi prodajne pogodbe,
prodajalec placilni rok navede v ponudbi.

V primeru nepravocasnega placila si pridrzujemo pravico
zaracunati zakonske zamudne obresti in vse stroske, ki
nastanejo v zvezi z opominjanjem in izterjavo.

Prevzem izdelkov

Lasten prevzem: Ce ni dogovorjeno drugace, kupec prevzame
izdelke na prodajnem mestu na sedeZu prodajalca. Ko
so izdelki naloZeni na kupcevo transportno sredstvo, na
kupca preide odgovornost za izdelke, vkljucno s tveganjem
naklju¢nega unicenja. Kupec je pri lastnem prevzemu sam
odgovoren za primernost transporta in nadaljnjo manipulacijo
z izdelki.

Dostava: Ce se stranki dogovorita, da bo pri dolocenem
naroCilu prodajalec izdelke dostavil kupcu na dogovorjeno
mesto, je dostava placljiva in jo prodajalec kupcu zaracuna
v viSini v skladu s cenikom oziroma morebitnim posebnim
dogovorom, sicer pa v obi€ajni viSini. Izbira nacina izvedbe
dostave je v domeni prodajalca, ki sme dostavo tudi
prepustiti v izvedbo tretji osebi.

Prenos lastninske pravice: Prodajalec pri vsaki prodaja in
dobavi zadrZi lastninsko pravico na izdelkih tudi potem,
ko izdelke izroCi kupcu, vse dotlej, dokler kupec ne placa
celotne kupnine in morebitnih stroSkov dostave.

Neposreden nakup na licu mesta

Ce zaloge prodajalcu dopus&ajo, prodajalec obi¢ajno
omogoci tudi nakup na licu mesta, tj. s hkratnim narocilom
oziroma nakupom in izdajo izdelkov na prodajnem mestu
na sedeZu prodajalca.

V tem primeru kupec placa izdelke na licu mesta pred
prevzemom.

Lastnosti izdelkov
Prodajalec izdelke dobavi v obicajni kakovosti.

Izdelki vsebujejo kamene materiale in se lahko med seboj
ter v serijah nekoliko razlikujejo v barvi, strukturi, detajlih
ipd. Tovrstna razlikovanja so posledica naravnega znacaja
izdelkov in niso predmet reklamacij.
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Glede na navedeno v prejsnji dolocbi se kupcu tudi
priporoc¢a, da ob nakupu narodi, kupi in hrani primerno
dodatno rezervno koli¢ino izdelkov, s katero lahko po
potrebi brez vecjih barvnih ali drugih odstopanj zamenja
posamicne kose izdelkov ali manj3e povrsine.

Narocilo izdelkov, opravljeno ob pregledu prikazanih
istovrstnih izdelkov pri prodajalcu, ne predstavlja prodaje
po vzorcu in prodajalec ne zagotavlja, da bodo izdelki,
dobavljeni po narocilu kupca, povsem identicni. Prikaz
razstavnih eksponatov, slike ali drugi graficnih prikazi
izdelkov v katalogih ali na drugih mestih, je simboli¢ne
narave in ne zagotavlja, da bodo dobavljeni izdelki identi¢ni.

Procesi staranja materiala ter zacasni ali trajni pojavi
sprememb materiala, ki so opazni ob dobavi izdelkov, ali
lahko nastopijo kasneje, so naraven pojav, zato se tehni¢no
temu ne moremo izogniti in ne predstavljajo napake na
izdelkih. V navedeno sodijo pojavi, kot so na primer, vendar
ne omejeno na:

Cvetenje betona: na povrsini izdelkov se lahko pojavijo bele
lise, ki so znak cvetenja betona. Slednje je naraven pojav in
nastane, ker se pri vezanju cementa tvori prosto apno, ki se
ob reakciji z ogljikovim dioksidom iz zraka pretvori v kalcijev
karbonat. Ce so betonski elementi izpostavljeni normalnim
vremenskim vplivom (kot so deZ, zmrzal in sneg), bele lise
praviloma izginejo v enem do dveh let.

Rumeno rjave lise: se lahko pojavijo zaradi sproscanja
Zelezovih ionov.

Razli¢ni barvni odtenki: zaradi uporabe naravnih materialov
ter zaradi izdelave produkta ob razlicnih pogojih
(temperatura, vlaga,...) lahko pride do barvnih odstopanj
istovrstnih betonskih izdelkov (vklju¢no pri cementno sivih
betonskih izdelkih). Za doseganje enakomerne barvne
tlakovane povrsine se priporoca polaganje z vec palet hkrati
(priporocljivo iz vsaj 3 do 4 palet).

Naravno suSenje: Pri naravnem susenju betonskih izdelkov
lahko pride do neenkomernega izsuSevanja zgornje
povrsine, kar v ¢asu suSenja povzroci odstopanje barvnega
tona zgornje vidne povrsine izdelkov.

Vibracijske vdolbine: na povrsini izdelka lahko nastanejo
pore ali vdolbine, ki nastanejo pri vibriranju oziroma
razopazevanju izdelka.

Tanke razpoke: povrsinske razpoke lahko nastanejo v
posebnih primerih. S prostim ocesom se jih na suhem
proizvodu obi¢ajno ne zazna in so opazne le med susenjem
mokre povrsine.

Bele pike in lise: Bele pike oziroma lise so lahko posledica
zlaganja tlakovcev na palete, transporta, ali nestrokovnega
vgrajevanja.

Pojavnost posamicnih neobarvanih vecjih zrn na zgornji
povrsini betonskega izdelka: na povrsini betonskih izdelkov
se lahko zaradi nacina proizvodnega procesa izdelave
betonskih izdelkov pojavijo posami€na zrna vecjega
premera iz spodnjega sloja betonskega izdelka.
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Obloge (mustace) na robovih: zaradi nacina proizvodnega
procesa betonskih izdelkov, se na robovih izdelka pojavljajo
obloge (mustace) iz cementnega mleka.

Umetno starani proizvodi (s t.i. antik obdelavo): pri tovrstnih
izdelkih na povrsini betonskih tlakovcev nastane prah. V
kolikor so tlakovci izpostavljeni razli¢nim vremenskim
vplivom (sneg, deZ, zmrzal ipd.) le-ta praviloma izgine. Prav
tako so tlakovci pri tovrstnih izdelkih razlicno odkruseni.

Izgled v barvnem prelivu (t.i. mix barve), kjer se dve ali ve¢
barv v betonskem izdelku preliva: pri tovrstnih izdelkih ni
vsak posamezen tlakovec vecbarven. Za dejanski zgled je
potrebno upostevati vecjo povriino polozenih tlakovcev.

Lomljen izgled: Pri betonskih izdelkih, kjer se zahteva lomljen
izgled, lahko pri izdelavi pride do nekontroliranega loma,
zato ne moremo zagotavljati enakega videza loma na vseh
izdelkih. Nekateri lomi so lahko bolj ali manj izbokljeni ali
vbokljeni.

OdkruSeni robovi: pri betonskih izdelkih lahko pride v
manjSem obsegu betonskih izdelkov do krusenja robov
izdelkov. V primeru, da so betonski izdelki poloZeni s
preozko fugo, ali ¢e nosilni sloj za polaganje ni dovolj
nosilen, oziroma fuge med tlakovci niso popolnoma (do
vrha) zapolnjene tekom celotnega ¢asa namena uporabe,
lahko pride do kruSenja robov. Ne gre za napako v
kakovosti izdelka, saj taksnih tockovnih obremenitev tudi
najkvalitetnejsi betoni ne zdrZijo.

(tovrstni pojavi v nadaljevanju kot: »naravne spremembex),

Nekatere naravne spremembe, kot so na primer cvetenje
betona, lahko s€asoma izginejo ob izpostavljenosti
vremenskim vplivom, nekatere naravne spremembe pa so
lahko trajne ali lahko s€¢asoma postanejo intenzivnejSe.

Taksne naravne spremembe in podobna odstopanja ne
predstavljajo napak in niso predmet reklamacij.

EmbalaZa in dopustno odstopanje

EmbalaZa: Izdelki se obi¢ajno dobavijo na Europaleti, ki se
kupcu zaracuna po ceniku. Kupec lahko v roku 1 (enega) leta
od dobave, Europalete neposkodovane vrne prodajalcu in
je vtem primeru upravicen do 100% dobropisa za vrnjene
Europalete.

Koli¢ine: Od dogovorjene koli¢ine izdelkov je pri dejanski
dobavi dovoljeno odstopanje 2 % koli¢ine, pri cemer se v
navedeno dovoljeno odstopanje poleg morebitnega manjka
koli¢ine kot take, vstevajo izdelki z napako v strukturi,
kakovosti, ali kaksno drugacno napako (v nadaljevanju:
»Dopustno odstopanje«). V primeru odstopanj v okviru
Dopustnega odstopanja, se Steje, da je bila dobava izdelkov
opravljena ustrezno in v pravilni koli¢ini, Dopustno odstopanje
ne more biti predmet reklamacije in stranki nimata druga do
druge nobenih dodatnih zahtevkov iz tega naslova.

DolZnost pregleda in reklamacije

Kupec mora po prevzemu kupljenih izdelkov, slednje
pregledati brez odla3anja, vklju¢no z vrsto, koli¢ino in
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kakovostjo. V vsakem primeru pa mora pregled opraviti in
prodajalca pisno obvestiti o morebitnih napakah v koli€ini,
vrsti in kakovosti izdelkov pred kakrsno koli vgradnjo in
najkasneje v 8 dneh od prevzema. V nasprotnem primeru
kupec izgubi pravico do uveljavljanja stvarnih napak
oziroma reklamacij.

Kupec mora v obvestilu o napaki na izdelkih natan¢no
opisati napako in omogociti prodajalcu, da izdelke pregleda.
V primeru neupravicenih reklamacij je kupec dolZan
prodajalcu povrniti s tem povezane stroske.

Prodajalec v nobenem primeru ne odgovarja za stvarne
napake, ki so bile ob sklenitvi pogodbe kupcu znane ali
mu niso mogle ostati neznane.

Vradila in zamenjave izven reklamacij

Ce izven razlogov za reklamacijo kupec Zeli spremembo
variacije izdelka (npr. druga barva, oblika ali vrsta izdelka
ipd.), kupcu naceloma omogocimo tovrstno zamenjavo
izdelkov z drugimi izdelki v enaki vrednosti, oziroma
zamenjavo za izdelke v vigji skupni vrednosti z doplacilom
kupca. Zamenjavo za izdelke niZje vrednosti ob delnem
vracilu kupnine omogocamo le izjemoma po nasi posebni
presoji.

Zamenjava ali vracilo izdelka, ki bi bil individualiziran po
posebnih Zeljah kupca, izven reklamacijskih razlogov ni
mozna.

Zamenjava izdelkov ali vracilo kupnine izven upravicene
reklamacije je v vsakem primeru predmet diskrecije in
izrecnega strinjanja prodajalca. Kupec nima samodejne
pravice do zamenjave izdelkov ali vracila kupnine
neposredno po teh pogojih poslovanja.

V primeru odobritve zamenjave ali vracila izdelkov ali
dela izdelkov, morajo biti vrnjeni izdelki neposkodovani, v
originalni embalaZi in brez manjkajocih koli¢in. Morebitni
stroSki dostave oziroma transporta izdelkov se ne povrnejo.
Prav tako je kupec dolZan nositi stroSke morebitnega
transporta k prodajalcu za izvedbo vracila, stroske ponovne
dostave oziroma transporta novih izdelkov iz zamenjave,
ter morebitne druge manipulativne in podobne stroske, ki
bi nastali z izvedbo zamenjave oziroma vracila.

Tek rokov

Ce bi se katerikoli rok iz teh pogojev poslovanja oziroma
sicersnjega pogodbenega razmerja med strankama iztekel na
soboto, nedeljo, ali drug nedelovni dan v Republiki Sloveniji,
se kot zadnji dan roka Steje prvi naslednji delovni dan.

Omejitev odgovornosti

Odgovornost za kodo: Prodajalec odgovarja izklju¢no
za Skodo, ki jo je utrpel neposredni kupec, in sicer le za
neposredno 8kodo, povzro¢eno z naklepom ali iz hude
malomarnosti. Odgovornost za posredno Skodo, izgubljeni
dobicek ali vsakrsna druga Skodna odgovornost je izrecno
izklju€ena.
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Prodajalec v nobenem primeru ne odgovarja za skodo
ali druge nevsecnosti, ki bi izhajale iz neustreznega in
nestrokovnega ravnanja z izdelki (kot na primer, vendar
ne omejeno na, nepravilno polaganje oziroma vgradnja,
neprimerno vzdrZevanje oziroma druga neustrezna uporaba
izdelkov).

Ne odgovarjamo za §kodo, ki nastane, ¢e se izdelek ne
uporablja v skladu z navodili ali v skladu s predvideno rabo.

Za pravilnost in azurnost podatkov, ki nam jih posredujete,
ste odgovorni sami in mi ne prevzemamo nobene
odgovornosti za kakrsne koli posledice, ki bi utegnile nastati
kot posledica napa¢nih posredovanih podatkov.

Ne odgovarjamo za Skodo, ki bi nastala kot posledica
kupcevih zamud pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti.

Ne odgovarjamo za kakrsno koli neizpolnitev, ki je posledica
katerega koli vzroka, ki je zunaj naSega razumnega
vpliva, vklju¢no vendar ne omejeno na potres, pozar,
neurje ali drugo visjo silo, vojno, upor, stavko ali druge
nemire, nacionalne ali mednarodne izredne razmere ali
epidemiolo3ke in podobne zdravstvene omejitve, zastoje pri
zagotavljanju materialov ali opreme iz obi¢ajnih dobavnih
virov, okvaro prevoznih sredstev, predpise, trgovinske
omejitve itd.

Zaupnost in varstvo informacij

Visaka ponudba in v ponudbi ali drugi obliki podani oziroma
sporoceni pogoji prodaje izdelkov (vkljucno, vendar ne
omejeno na, ceno in morebitne rabate) predstavljajo naso
poslovno skrivnost. To velja tudi v primeru, e ste od nas
prejeli ponudbeno dokumentacijo, pa se nato niste odlocili
za sklenitev prodajne pogodbe.

Dokumentacijo in podatke, ki predstavljajo poslovno
skrivnost, smete tretjim osebam posredovati le z nasim
predhodnim pisnim soglasjem.

Dolocila tocke 13 ostajajo v veljavi tudi po prenehanju
poslovnega razmerja med strankama.

Posebna dolocila, Ce je stranka potrosnik

Dolocbe tocke 14 se uporabljajo v primeru, Ce je nasa
pogodbena stranka potrosnik v smislu Zakona o varstvu
potrosnikov.

Vnaprej ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov.

V primeru potro$niskega sodnega spora se, ne glede na
dolocilo 15.3. tocke teh pogojev poslovanja, uporabljajo
splodna pravila o krajevni pristojnosti sodiS¢ v potro3niskih
sporih, sme pa potro3nik spor sproZiti tudi pred sodis¢em
v Ljubljani.

Pravo in pristojnost za reSevanje sporov

Pogodbeno razmerje po teh pogojih poslovanja in vsa
vprasanja v zvezi z njim se presojajo in razlagajo po

slovenskem pravu, z izjemo (1) kolizijskih pravil in z
iziemo (2) Konvencije ZdruZenih narodov o pogodbah o
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mednarodni prodaji blaga (CISG), v kolikor bi se katera koli
od navedenih pravil uporabljala, ¢e ne bi bila izkljucena.

Za vprasanja, ki s temi pogoji ali morebitnim dodatnim
dogovorom strank niso posebej urejena, se uporabljajo
zakonske doloche.

Morebitna neveljavnost posameznih dolocb teh pogojev
poslovanja, ali dolo¢il iz drugih pogodbenih dokumentov
med strankama, ne vpliva na veljavnost pogojev poslovanja
oziroma pogodbe kot celote. Ce se ugotovi, da je katera koli
dolocha teh pogojev poslovanja oziroma pogodbe ni¢na ali
neizvrsljiva, jo bosta stranki nadomestili z najprimernejso
dolocho, ki ustreza namenu neveljavne dolocbe.

Ce stranki morebitnega spora iz ali v zvezi s pogodbenim
razmerjem ne bi uspeli sporazumno resiti, je za reSevanje
pristojno sodis¢e v Ljubljani.

Ti pogoji poslovanja veljajo od 20. 1. 2024



